1 S T A

R E V

Mercedes-Benz festeja
seus 60 anos no Brasil
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Guanabara reforca sua ima



Paradiso 1800 DD
Sofisticacao e
Conforto

Desenvolvida para oferecer os
mais elevados padroes de conforto
e sofisticacdo, a versao Double
Decker do modelo Paradisc ccmbina
tecnologia, design e amplo espago
interno para proporcionar viagens
seguras e ainda mais agradaveis.

seguranca salva vidas.
Imagens meramente ilustrativas. Consulte o representante de sua regido
para saber mais sobre os modelos e suas configuragdes
www.marcopolo.com.br - nas redes sociais: OnibusMarcopolo
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0 caminhao a esquerda, batizado de
Caminhao do Futuro 2025, foi uma
das grandes atracoes da festa que
a Mercedes-Benz do Brasil ofereceu

no fim de abril a seus clientes e a
imprensa, no Espaco Mercedes da sua

fabrica em Sao Bernardo do Campo-SP.
A montadora aproveitou para

mostrar aos convidados que sua
marca tem historia, mas nao deixa de
olhar para a frente.

Como faz periodicamente, a Empresa
de Transporte Andorinha, de
Presidente Prudente-SP, voltou a
renovar parte de sua frota. E, também
como sempre, fez isso incorporando
a suas operacgoes os onibus mais
modermnos e dotados das mais
avancadas tecnologias. Bom para
seus clientes e para o segmento de
transporte rodoviario de

passageiros do Brasil. '

A Expresso Itamarati completa

65 anos de atividade com a frota
renovada e nova programacao visual
de seus 6nibus. Até aqui, sao seis
décadas e meia de bons servigos e
muita ousadia empresarial. Ela esta

- m presente em Sao Paulo, Rondonia,

~ Mato Grosso, Goias e Minas Gerais.




A Expresso Guanabara
mantém seu programa
de renovacao de frota

e esta adotando nova
programacao visual para
seus onibus.

0 objetivo da nova
pintura é atualizar e
consolidar a imagem

de empresa de
vanguarda no cenario do
transporte rodoviario de
passageiros.

G‘UAH{BA“

Carta do Presidente

Bagageiro

Prémio Boas Priticastem nova edicdo

Volvo langa novo chassi rodovidrio

Artigo 14

Opiniao

A Empresa Sao Cristovao, ja com 60 anos de estrada, tem
orgulho do alto nivel dos seus servicos e, mais ainda, dos
esforcos gue realiza para proteger a Natureza e oferecer aos seus
colaboradores o melhor ambiente de trabalho.

| A Volare, do Grupo Marcopolo, langou um
novo veiculo denominado Volare Cinco,

e garante que nao se trata de um micro,
nem de um midi. Ela acredita ter chegado

/ :@) a um compacto que vai criar um novo

segmento no mercado brasileiro.




arta do Presidente

E hora

do dialogo

Paulo Porto Lima
Presidente do Conselho Deliberativo
da ABRATI

Nao poderia deixar
de destacar também
o elevado nivel das
encarrogadoras de
onibus no Brasil.

E comum, hoje, ao
conhecermos onibus
produzidos na Europa
e nos Estados Unidos,

verificarmos que 0s

veiculos brasileiros nada

ficam a dever a eles em
termos de qualidade,
seguranca e conforto,
e muitas vezes
superando-os.
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Nesse momento téo grave que passa o Brasil, com crises politica e econd-
mica extremamente complexas, torna-se cada vez mais necessario que as
liderangas dos poderes executivo, legislativo e judiciario tenham a virtude do
dialogo para que ele conduza a construcao de um novo ambiente para o Pais.

0 setor empresarial acompanha com preocupagao e com muita atengao o que
tem se passado e acredita que, com paciéncia e desprendimento, o Brasil consiga
recuperar o tanto que foi perdido nos Gltimos anos, em termos econdémicos e,
também, e principalmente, de credibilidade.

A deterioragao do bom ambiente de negocios levou milhares de empresas para
arecuperacao judicial ou faléncia; ceifou milhares de empregos e trouxe com isso
um elevado nivel de inadimpléncia junto as instituicoes financeiras e governos.

Na area de transporte rodoviario de passageiros houve também grande
impacto, com redugao do nimero de passageiros transportados, eliminagao de
postos de trabalho e empresas com dificuldades para continuar operando num
mercado que exige, cada vez mais, o uso de veiculos novos dotados de confortos
antes inimaginaveis.

A maioriadas empresas associadas a ABRATI ja vinha se pre parando adequa-
damente paraos tempos dificeis que sabiam que viriam e puderam adaptar suas
estruturas e frotas a um ajuste que passou a ser imprescindivel de aplicacao.

Agora, uma nova esperanca se apresenta para todo o Brasil e &€ hora de tor-
cermos para gue nossos lideres consigam colocar novamente o Pais nos trilhos.

Nesse clima de expectativa geral, podemos comemorar agora os 60 anos da
Mercedes-Benz do Brasil, empresa que tantos beneficios trouxe ao transporte de
passageiros e de cargas em nosso Pais.

Nesses 60 anos, a Mercedes nao s6 promoveu vendas mas, principalmente,
foi parceira sempre presente das empresas na busca de solugdes que atendessem
a cada situagao especifica de atuacao, discutindo e adaptando sua engenharia
para poder produzir veiculos cada vez mais modernos € Seguros.

Hoje, o Brasil possui uma frota de dnibus rodoviarios atualizada, com equi-
pamentos embarcados semelhantes aos utilizados no exterior, com alto nivel de
seguranca e conforto, que nao ficam a dever a nenhum outro modal. E a Merce-
des-Benz do Brasil foi uma das responséveis por isso.

Nao poderia deixar de destacar também o elevado nivel das encarrogadoras de
6nibus no Brasil. E comum, hoje, ao conhecermos dnibus produzidos na Europae
nos Estados Unidos, verificarmos que os veiculos brasileiros nada ficam adevera
eles em termos de qualidade, seguranca e conforto, e muitas vezes superando-0s.



Beationhs

O melhor caminho é o seguro!

Sem nenhum custo ou investimento de implantacdo, o Seguro Viagem Zurich
é para vocé, empresario rodoviario, uma receita adicional ao seu negdcio,
além de proporcionar ao passageiro uma viagem mais tranquila.

Rentabilidade para seus negocios
e agilidade para suas vendas

Processo 100% Eletronico

- Da venda a gestao

- Apuracao de resultados precisa e sem interferéncia humana

- Plataforma on-line para acompanhamento das vendas onde vocé estiver

Implantacao Simples e Imediata

- Sem custos de desenvolvimento ou de implantacao
- Treinamento rapido e descomplicado

- Equipamento fornecido sem custo

Solucao Integrada
- Venda do seguro no mesmo sistema de emissao de passagens
- Certificado de seguro emitido em conjunto com a passagem

Agende uma visita: contato@br.zurich.com

i Cond tes de aderir. Pr SUSEP: 15414.004128/98-16. C
molica por parte da Autarquia. incer recomend

Modelo
inovador
de venda
eletronica
de seguros

CONTE COM A
SOLIDEZ DE UMA DAS
MAIORES SEGURADORAS
DO MUNDO E LIDER DO
SEGMENTO DE SEGUROS
MASSIFICADOS
NO BRASIL.

ZURICH



ARGENTINA

MARCOPOLO FECHA VENDA DE 28 ONIBUS PARADISO
1800 DOUBLE DECKER PARA A CRUCERO DEL NORTE

Double Decker montado sobre chassi Scania.

A Marcopolo estéa fornecendo 28
dnibus rodoviarios Paradiso 1800
Double Decker para a operadora

PORTO ALEGRE

TRANSMISSOES
AUTOMATICAS VOITH EM
ONIBUS URBANOS

A Voith, por meio da divisao Voith
Turbo, forneceu 39 transmissoes
automaticas DIWA.5 para os

novos dnibus Mercedes-Benz,
modelos 0500U (padrén) e
0500MA (articulado), postos em
circulacao no sistema de transporte
plblico de Porto Alegre-RS. A DIWA.5
combina um sistema hidromecanico
continuamente variavel (ideal para

o ciclo urbano de trabalho) com

um eficiente sistema mecanico de
trocas de marchas, o que possibilita
aceleracoes muito mais suaves.

Transmissdo automatica DIWA.5 da Voith.

n REVISTA ABRATI, JUNHO 2016

argentina Crucero del Norte, uma
das principais daquele pais. Todos
os veiculos foram montados sobre o
chassi Scania K400 B 6x2 e vao ser
operar em viagens de turismo e nas
rotas nacionais e internacionais da
empresa. As renovagoes de frota da
Crucero del Norte sao anuais. Ricardo
Portolan, gerente de exportagao da
Marcopolo, acredita que em 2016

a Argentina voltara a ser um dos
principais mercados de exportagao
para a encarrocadora.

RIO 2016

VEICULOS VOLARE ACCESS
PERCORREM O BRASIL NO
APOIO A EQUIPE DA TOCHA

Um dos dois dnibus leves Access da Volare.

Dois veiculos leves do modelo Volare
Access, fornecidos pela fabricante,
estao rodando aproximadamente
20.000 quilébmetros por mais de 200
municipios brasileiros, nas operacoes
de apoio a equipe que transporta a
tocha olimpica por todo o territério
nacional. Os veiculos tém piso baixo
(Low Entry) € motor traseiro. Dispoem
de sistema de rebaixamento total e
rampa de acesso, além de suspensao
a ar. Contam com poltronas
reclinaveis, vidros colados, monitor
de entretenimento, som ambiente e
internet sem fio (Wi-Fi).

MUDANCA

Carlos Santiago

O atual diretor de Producao de
Caminhoes da Mercedes-Benz do
Brasil, Carlos Santiago, assume em
julho a vice-presidéncia de Operacoes
das fabricas de Sao Bernardo do
Campo e Juiz de Fora. Ele substitui
Wolfgang Hanle, que se aposenta
depois de 21 anos na companhia.
Desde margo de 2015 Santiago lidera
a area de Produgao de Caminhoes nas
fabricas de Sao Bernardo do Campo-
SP e de Juiz de Fora-MG. Formado em
Engenharia Elétrica pela USP, atua ha
18 anos na indGstria automobilistica.
Gerenciou unidades industriais e
implementou estratégias de projetos
de grande porte ligados a Producao,
Logistica e Qualidade.

ERRO NOSSO

Em nossa edicdo n® 84, de mar¢o/2016,

a infografia acdima foi identificada como
sendo de dnibus Marcopolo. Na verdade, ela
mostra a parte traseira de um onibus Irizar.



DESEMPENHO
CAMINHOES SCANIA MOVIDOS A ETANOL SAO APROVADOS
EM OPERACOES DE TRANSPORTE DE PRODUTOS QUIMICOS

Trés caminhoes Scania movidos a
etanol, vendidos no ano passado para

a Clariant, que atua no transporte de
produtos quimicos, foram aprovados
pela compradora em fungao dos
resultados obtidos no seu primeiro
ano de trabalho. Os veiculos sao do
modelo P 270 4x2 e utilizados no
transbordo de produtos guimicos
entre os isotanques e os caminhoes
que fazem a entrega aos clientes da
empresa. Eles operam em regime
de 24 horas, divididas em guatro

BOM DE VOLANTE
CAMINHONEIRO VENCE 22
CONCORRENTES E GANHA
UM ACTROS MEGASPACE

-

0O caminhdo Aclros 2546 6x2: prémio.

O caminhoneiro Lucio Marcio Goldin,
de Arapongas, no Parana, venceu
22 concorrentes num concurso com
questoes tedricas e avaliagao pratica
de dirigibilidade com um caminhao
Atego num campo de provas. Como
prémio, o profissional ganhou

um caminhao Actros 2546 6x2
Megaspace Seguranca, considerado
modelo top de linha da Mercedes-
Benz do Brasil. A montadora &€ uma
das empresas patrocinadoras do
Concurso Caminhoneiro do Ano,

da Caravana Siga Bem.

—

Caminhdo Scania a etlanol: aprovado.

turnos, nos sete dias da semana. As
emissoes de CO, foram reduzidas em
aproximadamente 90%.

CAMINHO DA ESCOLA

Pelo quarto ano consecutivo,

a Mercedes-Benz do Brasil venceu
uma licitagao do Governo Federal
para fornecer onibus escolares

no programa “Caminho da

Escola”, do Fundo Nacional parao
Desenvolvimento da Educagao. Até
margo de 2017, a montadora estara
habilitada para entregar até 1.600
unidades do 6nibus OF 1519 R,
com capacidades para 55 alunos na
versao elevador ou 60 alunos sem
elevador. A Mercedes-Benz informou
que as prefeituras de todo o Pais ja
podem buscar nos concessionarios
da marca informagoes sobre como

participar do Caminho da Escola.

Conselho Deliberativo
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dentidade visual

ova pintura reforca a
imagem de vanguarda

wMarcopolo
o=y

d

Marcopole




A Expresso Guanabara estd adotando nova identidade visual para Expresso Guanabara esta promoven-
0 uma evolugao no padrao visual

0s Gnibus de sua frota. Todos os énibus recém-incorporados ja dos 6nibus de sua frota, em alinhamento
com a proposta de sempre ocupar um
lugar de vanguarda no setor de trans-
operadora. porte rodovidrio de passageiros. A nova
pintura ressalta o azul caracteristico
da Guanabara e consagra a identida-
de estética trabalhada nos (ltimos
dez anos pela empresa. Os primeiros
onibus com o novo visual entraram em
operagao no feriado da Semana Santa.
Em marco chegaram as estradas
20 novos veiculos acrescentados a

ostentam a nova pintura e estao circulando nas vérias rotas da

Na nova pintura, 0 “G” da marca ficou maior, porém
houve a preeocupacio de evitar poluicdo visual.

Divulgagio

frota. Sao 6nibus de trés eixos do
tipo Executivo (utilizados nos servicos
da Classe Genesis) com poltronas
reclinaveis, encosto para pernas e
sistema de entretenimento a bordo. Ja
ostentando a nova identidade visual,
0s novos Onibus passaram a circular
diariamente em toda a malha operada
pela empresa. A renovagao permanen-
te da frota &€ um compromisso da em-
presa com a prestacao de um servigo
de qualidade, pautado pelo conforto e
seguranga nas viagens.

CONSOLIDACAO

A anterior identidade visual dos
Onibus era utilizada desde novembro
de 2005, ano em que houve uma
grande revolucao na pintura com a
introdugdo do azul - batizado de azul
Guanabara - como cor predominante,
e a utilizacao do preto em volta das
janelas para garantir um visual pano-
ramico aos veiculos.

A arquiteta Chiara Ferro, respon-
savel pelo projeto da nova pintura e
autora da pintura introduzida em 2005,
explica que agora a ideia foi consolidar
e atualizar os elementos aplicados no
(ltimo padrao, sem deixar de preservar
o0 conceito de sustentabilidade e a
tendéncia de design minimalista, em
que menos € mais.

REVISTA ABRATI, |UNHO 2016
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dentidade visual
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Agora, o efeilo panordamico se da na lraseira e na frente do onibus.

“Narenovacao feita ha pouco mais
de dez anos buscamos criar uma per-
sonalidade propria para a Guanabara.
Se observarmos bem, veremos que
ainda hoje ela € uma pintura moderna,
de impacto. Agora, quisemos atualizar
e consolidar aimagem da empresa, re-
forgando caracteristicas que se torna-
ram conhecidas e consagradas pelos
usuarios. Ela acrescenta que algumas
estratégias de implantacao de pintura,
inclusive de manutengao, entre outras,
mudam ao longo do tempo e, assim,
as empresas de transporte precisam
se ajustar as mudancas.

Por isso, segundo ela, o azul
ganhou mais evidéncia. O “G" da
marca cresceu, ganhando mais area
nas laterais, mas sem perder a leve-

REVISTA ABRATI, JUNHO 2016

za. Ela esta contida no conceito de
design sustentavel, que busca gerar
0 minimo impacto visual por onde o
6nibus circula. Na mesma linha, o
nome “Guanabara” continua apoiado
de forma elegante nas laterais.
Agora, o efeito panoramico se déa
somente na traseira e na frente do
veiculo, onde se destaca também o
nome da respectiva classe dos servi-
¢os (Galant, Genesis, Glamour).
Detalhe importante sao os frisos
na frente (horizontais) e na traseira
(verticais) que tém a fungao estética
de emoldurar os vidros panoramicos
e, ainda, o beneficio funcional de au-
mentar a seguranca no transito, uma
vez que receberam adesivos refletores
que tornam o veiculo mais visivel em

situacoes de pouca luminosidade,
como nas viagens noturnas ou em
dias chuvosos.

Ao longo de 23 anos, a Guanabara
construiu uma marca forte, respeitada
e diretamente associada a exceléncia
na prestagdo de seus servigos. O
gerente de marketing da Guanabara,
Rodrigo Mont'Alverne, afirma que aem-
presa investe na renovagao da pintura
por acreditar que inovar & fundamental
para crescer.

“0 langamento da nova pintura
mostra como a inovagao € uma cons-
tante na companhia. Em todos esses
anos, a Guanabara nunca perdeu esse
foco. Estamos sempre buscando sur-
preender nossos clientes e satisfazé-
-los em todos os sentidos”, diz.



Nova pintura reflete empresa preocupada em
usar sempre as mais modernas tecnologias

Em seus servicos e processos,
a Expresso Guanabara utiliza sem-
pre as tecnologias mais avangadas
disponiveis no mercado. Exemplos
disso sa@o os recursos tecnolbgicos
empregados para garantir a seguranga
dos passageiros e dos operadores
dos 6nibus nas viagens. Um deles
€ o rastreamento via satélite. Todos
o0s veiculos da Expresso Guanabara
estao equipados com a tecnologia de
monitoramento mais avangada. Com a
utilizagao dos sistemas GPS e GPRS,
0s Onibus sao monitorados em tempo
real. A qualquer momento & possivel
checar todas as informacgoes sobre a
viagem: localizacao exata do veiculo,
velocidade do percurso, quilometragem
percorrida, tempo que falta para chegar
ao destino, uso racional do combus-
tivel. E possivel, por exemplo, saber
se 0 motorista excedeu a velocidade
permitida ao entrar ou sair de uma

Na sala de moniloramenlo, cada viagem de cada dnibus ¢ acompanhada em tempo real.

curva, ou dentro de um perimetro ur-
bano. Também, a qualquer momento,
em situacoes de emergéncia, o veiculo
pode se comunicar, em tempo real,
com a central de monitoramento.

A Guanabara também estéa dotando
seus veiculos de um sistema integrado
de cameras cujas imagens possibili-
tam a analise de varios parametros da
condugao do operador.

Momento de reforcar imagem de vanguarda

Na opinido da arquiteta Chiara
Ferro, que criou a nova pintura da
Expresso Guanabara, este é um mo-
mento de consolidagao, de reforcar
a imagem de empresa de vanguarda
que ela veio construindo ao longo
dos ditimos anos. Acompanhando a
tendéncia internacional do minimalis-
mo, em que mais & menos, cuidou-se
de consolidar a imagem da empresa,
reforgando seu compromisso de inova
¢do responsavel.

Chiara Ferro explica que, embora
o onibus fosse o objeto de seu traba-
lho de criagao, nao se restringiu ao

segmento de transporte rodoviario de
passageiros. Para ela, o 6nibus é sé
um objeto que faz parte de um mundo.

“Nossa referéncia sdo as artes
gréficas e o design como um todo.
A frota rodoviaria é, na verdade, um
grande elemento de comunicacéo e,
assim, ela estabelece um fluxo de
mensagens com quem entra, com
quem desce do énibus, com quem
passa pela rua.”

Ela aponta outro fator importante,
as evolugdes tecnoldgicas. Diz que
é preciso entender a dinadmica da
manuteng¢ao, o modus operandi das

garagens, as tintas, os vernizes, 0s
insumos, sempre tentando reduzir
sem perder no visual. Entende que
isso é sustentabilidade e afirma
que é preciso acompanhar essa
nova maneira de pensar. No caso da
Guanabara, ela concluiu que a expec-
tativa do pablico da companhia é uma
expectativa de alto nivel, e considera
isso bom, pois obriga o programador
visual a ter uma postura condizente.
Ao renovar sua pintura, a empresa
mostra, por meio de mais um elemen-
to, que esta sempre a frente; mostra
seu compromisso com a modernidade.

REVISTA ABRATI, JUNHO 2016



dentidade visual

Fotos: Divulgagao

AS pinturas
da Expressso
Guanabara

1992 - A primeira seguia o padrao oriundo
da Viagao Normandy e era predominante men-

te branca, com uma linha vermelha circun-
dando o 6nibus e duas linhas em formato de
ponta de flecha nas laterais, uma vermelha
e outra azul.

1996 - Na segunda evolugao, o azul
ganhou mais espaco nas faixas laterais e

o nome da Guanabara passou a ser preto.

2005 - A Guanabara realizou uma profun-
da transformagédo na estética dos veiculos,
introduzindo caracteristicas completamente
diferentes: uma nova tonalidade de azul, que
foi denominado azul Guanabara, passou a

ser a cor predominante; o preto ganhou espa-
¢o para ampliar a percepgao das janelas pa- 2005: transformacdo profunda na estélica, com caracleristicas bastante diferentes.
noramicas; o branco e o vermelho passaram
a ser usados apenas em detalhes. Na pintura
foi incluido o nome da respectiva classe do
sernvico (Galant, Genesis e Glamour).

2012 - roi desenvolvida uma pintura
tematica sO para comemorar os 20 anos da

empresa, e aplicada a apenas cinco carros. AR e e AT
2012: pintura especdial, especifica para comemorar 0s 20 anos da empresa.

2016 - Adota-se agora uma pintura que
valoriza ainda mais o azul e consagra a mar-
caconsolidada nos Gltimos dez anos. O “G”
da marca cresceu e ganhou mais area nas GUANABARA
laterais, porém ficou mais leve. A assinatura :
com o nome da empresa é reposicionada

nas laterais. O preto ganha destaque na

traseira € na parte da frente do carro até a el & L
altura das lanternas. 2016: énfase para o azul e o minimalismo. Mesmo o grande “G” é malis discrelo.

REVISTA ABRATI, JUNHO 2016



COMPUTADOR DE BORDO GEOTRIIP.

SAIBA COMO TRANSFORMAR A NOVA REGRA
DA ANTT EM LUCRO PARA SUA EMPRESA.

Geoil p

ENGHEIRNE JESISIIFY

A Geocontrol apresenta o computador de bordo GEOTRIIP, um Sistema de Monitoramento
do Transporte Rodoviario Interestadual e Internacional Coletivo de Passageiros, exigido pela
ANTT, para a sua empresa se adequar as novas regras do MONITRIIP.

DIFERENCIAS PARA SUA EMPRESA ALEM DO MONITRIIP

Sua empresa pode ir além. O GEOTRIIP possui inimeras vantagens para o seu negocio através de um
investimento reduzido, possibilitando gerar também informacgoes de:

(| Cumprimento de viagens ¥ Sistema de analise automatica das filmagens
(%] Desvios de trajeto =& Avaliacio de ultrapassagem em faixa continua
@ Programacao de escala integrada w# Avaliacao de risco de colisao

O/ APP com previsao de horério para o usuario

Entre em contato com a Geocontrol @ agende uma visita.
KQ\ 27 3041-3333 GEOCONTROL

www.geocontrol.com.br

L comercial@geocontrol.com.br

UMA EMPRESA COM INVESTIMENTO ( EMBRAE Yy “' : V
DO FUNDO AEROESPACIAL a »: BNDES EE%,N"YDEVEED Ellj ep
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Prémio Boas Praticas,
edicao 2016

A ABRATI e a ANTP - Associacdo Nacional de Transportes
Publicos - ja estao trabalhando nos preparativos para
a realizacao da edicao 2016 do Prémio Boas Prdticas do

Transporte Terrestre de Passageiros.

UURIALY

Jodo Luiz Oliveira

VIE, DA CONQUISTA

PREMIO

ANTP-ABRATI

BOAS PRATICAS DO TRANSPORTE
TERRESTRE DE PASSAGEIROS 2 O] 6

Gracas as inovacoes introduzidas continuamente pelas empresas, a qualidade dos servicos prestados melhora sempre.

m funga@o da receptividade e da

aceitagcao demonstradas pelas
empresas associadas por ocasiao
das edicoes anteriores, como ficou
evidenciado pela grande qualidade
dos trabalhos apresentados, a equipe
coordenadora do Prémio Boas Praticas
sugeriu e a diregao da ABRATI refe-
rendou a escolha do tema Inovacgao e
Tecnologia como categoria Gnica para
o Prémio de 2016.

n REVISTA ABRATI, JUNHO 2016

O coordenador do Prémio, Alexan-
dre Resende, da ANTP, lembra que o
trabalho inscrito devera descrever uma
agao de melhoria que tenha trazido mu-
danca ou mudangas positivas de com-
portamento na empresa. O trabalho
podera estar direcionado aos clientes
internos ou externos, ou mesmo, aos
processos internos da empresa.

No Prémio, a inovacgao é entendida
como sendo uma novidade ou a renova-

cao de uma ideia, método ou processo,
ou ainda a uma acao, e que pouco se
parega com os padroes anteriores. Ela
pode ter envolvido atividades técnicas,
de concepcao, de desenvolvimento, de
gestao, tendo resultado na melhoria
dos processos.

A inovacao também pode ser uma
acao que resultou em fazer mais com
menos recursos, por permitir ganhos
de eficiéncia em processos produtivos,



Alexandre Resende, coordenador do Prémio.

administrativos ou financeiros, que
gerou aumento de competitividade.

FAZER DIFERENTE

A Boa Pratica podera ter foco no
processo de producao do servico desti-
nado ao cliente, ou na inovagao organi-
zacional, com a implantacao de novos
métodos organizacionais na praticado
negdcio, organizacao do trabalho e/
ou relagoes externas. Nao se trata de
apenas fazer coisas diferentes, mas,
também, de fazer as mesmas coisas
de forma diferente.

O relatério descritivo a ser anexado
no momento da inscrigao devera conter
a descrigao da (nica pratica. A descri-
¢ao contera uma sequéncia com o en-
cadeamento de ideias, considerando:

a — descrigcao do contexto da
experiéncia, com objetivos, metas
projetadas e publico alvo.

b - relato da experiéncia com
concepgdo, etapas ou atividades de-
senvolvidas, recursos tecnoloégicos,
de planejamento e gestao utilizadas
e proposta de divulgagao incluindo
recursos de midia e de promogao.

c - envolvimento da empresa e
de parceiros, com identificagcao dos
segmentos de empresa ou empresas
envolvidas, impacto sobre a praticaou
as praticas da empresa ou empresas.

d - avaliacao da experiéncia com
resultados obtidos, indicativos do grau
de satisfagao do pablico alvo, dos par-

ticipantes e da comunidade, indicativo
do grau de satisfacao dos acionistas e
impactos sobre o posicionamento da
empresa no mercado.

INSCRICOES

Para formalizar a participacao, a
empresa associada devera preencher
o formulario de inscricao com dados
cadastrais, nome dos dirigentes e
nome do responsavel pela entrega do
trabalho, anexando ainda o relatario
descritivo em que & apresentada a
Boa Pratica. Cada empresa podera
inscrever apenas uma Boa Pratica. A
ANTP e a ABRATI vao reeditar a carti-
lha contendo a sequéncia dos itens
citados, a fim de facilitar e orientar a
elaboracao do relatorio descritivo da
Boa Prética e o julgamento dos juizes.

A avaliagao dos trabalhos sera feita
por uma banca de juizes integrada por
especialistas de transporte pulblico e
por profissionais com experiéncia nas
areas de marketing e comunicagao.

A empresa vencedora e as pos-
siveis mengdes honrosas serao co-
nhecidas somente na solenidade de
premiacao, que em 2016 ocorrera no
dia 6 de dezembro, por ocasiao do
encontro anual de confraternizagao
da ABRATI, no Clube Naval de Brasilia.

Posteriormente os relatérios da
empresa vencedora serao disponibili-
zados no site da ANTP.

O presidente do Conselho Delibe-
rativo da ABRATI, Paulo Porto Lima,
considera que ha um elevado nivel de
conscientizacao do empresariado de

Denise Gazinelli Cruz, da ANTP.

transporte rodoviario de passageiros
no sentido de aperfeicoar e modernizar
seus processos internos, visando, prin-
cipalmente, alcancar um alto grau de
satisfacao dos passageiros e, ainda,
possibilitando que toda a operacao
seja melhor implementada com 0s mo-
dernos meios disponiveis atualmente.

Alexandre Resende, da ANTP e
coordenador do Prémio, convida as em-
presas associadas para participarem
da edigao 2016 e observa que o Pré-
mio representa um valioso momento
de sensibilizagao e de entendimento
do processo, visando dar visibilidade
e reconhecimento ao trabalho arduo
e incessante das praticas de gestao
das empresas e aos seus resultados.

Por sua vez, Denise Gazinelli
Cruz, diretora da ANTP e, ao lado de
Alexandre Resende, responsavel pela
implementacdo do certame junto as
associadas, considera que houve um
grande avanco na preocupacao das
empresas com a qualidade dos servi-
cos prestados aos usuarios e também
na gestao das companhias, indo assim
ao encontro dos objetivos do Prémio.

CRONOGRAMA DE TRABALHO PARA 2016

Maio a agosto

Palestras e visitas técnicas

Setembro Entrega dos trabalhos
Novembro Julgamento pelos juizes
Dezembro Solenidade de premiagao

REVISTA ABRATI, JUNHO 2016
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Para ver o que existe de mais avanc¢ado em transporte
rodoviario, vocé vai ter que olhar por outro angulo.

Chassis de 6nibus Mercedes-Benz. Pensando no coletivo. Pensando no futuro.

n mercedesbenzonibus

Mercedes-Benz

A marca que todo mundo confia.



Uma marca de Grupo Daimler.
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Quando a Mercedes-Benz desenvolve um chassi rodovidrio ela pensa em tudo,
das necessidades dos clientes ao conforto dos passageiros. E por isso que ela
oferece a linha mais completa de chassis rodoviarios. Produtos que entregam
eficiéncia, rentabilidade e que garantem maior desempenho, economia e respeito
ao meio ambiente. Porque para a Mercedes-Benz, investir em tecnologia

é investir na qualidade do produto, buscando melhores resultados para aqueles
que atendem curtas, médias e longas distancias, além de fretamento.

CRC: 0800 970 9090 | www.mercedes-benz.com.br
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pesquisas feitas junto aos seus usua-
rios. Com isso, a empresa consegue
oferecer aos passageiros os equi-
pamentos e veiculos da preferéncia
deles. Quanto a baixa idade média
dos onibus, € mantida com base na
experiéncia acumulada ao longo dos
anos pela companhia.

A Andorinha & uma das mais tra-
dicionais operadoras de transporte
rodoviario de passageiros do Pais,
tendo se afirmado e crescido gracas a
qualidade dos seus servicos. Fundada
em 1948, ela sempre se destacou
pela eficiéncia operacional, que lhe
possibilita alcancar os mais elevados
indices de pontualidade em todas as
viagens. A criteriosa manutencao dos
onibus contribui decisivamente para
0 cumprimento dos horarios e, sobre-
tudo, para a seguranca das viagens.

PONTUALIDADE
A empresa entende que a pontua-
lidade € um dos aspectos mais valo-
rizados pelos seus passageiros, que
costumam assumir compromissos a

\ Vs o N

0s novos dnibus foram exibidos com orgulho pela Andorinha. Ao fundo, instalacdes da empresa em Presidente Prudente.

REVISTA ABRATI, JUNHO 2016

0s novos Gnibus Mercedes-Benz Marcopolo sdo mostrados nas ruas de Presidente Prudente.

partir da sua certeza de que os dnibus
da Andorinha efetivamente tém hora
para partir e para chegar.

Outro ponto de honra para a
Andorinha & manter uma operacgao
ambientalmente limpa e sustentavel.
Dai a sua preocupacao em adquirir
veiculos cujas emissoes estejam ri-
gorosamente enquadradas nas mais
recentes disposicoes legais (Proconve
P7). A companhia também faz a sua
parte, utilizando sempre diesel S50 e
tratando de manter o perfeito funciona-

. . =i

mento dos motores, de modo areduzir
as emissoes de materiais particulados
na atmosfera. No que se refere aos
passageiros, a preocupacao vai ao
extremo de s6 operar com onibus cujas
carrocarias nao apresentem ruidos. Os
equipamentos de ar condicionado utili-
zam gas do tipo ecolégico e os filtros
sao mantidos perfeitamente limpos.

Os motoristas, por sua vez, rece-
bem frequentes treinamentos e, uma
vez por ano, passam por rigorosos
processos de reciclagem.

gagho
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@) PASSAGEIRO TOP
SEGURANCA SEN UM BOM NEGOCIO.

NA ESTRADA DAS GRAND A E PIONEIRA.

O Seguro Passageiro Top é um produto personalizado que oferece uma opgéio
de seguranca e qualidade para os seus passageiros. E o que é mais atraente:
tudo isso sem nenhum custo operacional.

* Pode ser comercializado para trechos intermunicipais

* Crescimento de receifas sem investimento

* Gestdo on-line com acompanhamento em tempo real

* Premiagdio para destaques de venda

* Treinamentos presenciais

~ e Beneficio adicional ao passageiro

45 * Total integragdo com o sistema de vendas de passagem

(3 l o * Fornecimento com comodato das impressoras nao fiscais

’- W - | Bematech
d CAPEMISA Segurodora de Vida e Previdéncia 5/A - CNPJ 08.602.745/0001-32. N'&Mwmw&i’mw '

m?ﬁﬁl(’/wm“ . O registro deste planc na SUSEP ndo implica, por parte da A i - ammnhmmo

CAP‘EMIS&MOIlw[mmlsemmmpdmlmn33030[bmusbod’dndm] SAC - Servico de
o 0o G idor: 0BOO 940 1130 / 0800 723 4030 [An i ienles auditivos e de lala). Ouvideria: 0800 707 4936.

Adnrnedl:

.:'\ E

A CAPEMISA é a Seguradora com o maior ntmero de empresas
de transporte rodovidrio entre seus Clientes, com mais de
7 milhdes de vidas seguradas somente em 2015, ploghos st

(@ CAPEMISA

Fale com seu Corretor e agende uma visita de nosso Executivo de Vendas: seguroviagemtop@capemisa.com.br
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mpresa Sao Cristovao

Respeito ao passageiro

e a0 meio ambiente

Ao completar 60 anos de atividades, a Empresa Sdo Cristovao, de Patos de Minas, festeja a qualidade

dos seus servicos e ndo esconde o orgulho em proteger a Natureza e oferecer aos colaboradores o

melhor ambiente de trabalho.

Um dos Mega Bus Paradiso 1200 Geracao 7 da sempre renovada frola da Empresa Sao Cristovao.

U m dos grandes orgulhos da Empre-
sa Sao Cristévao, que ha 60 anos
opera no setor de transporte rodoviario
de passageiros, &€ a qualidade dos
servicos prestados aos seus Usuarios.
Seu outro grande orgulho nao esta
diretamente relacionado aos onibus e
servicos da companhia, mas ao local

REVISTA ABRATI, JUNHO 2016

privilegiado onde ela instalou sua
sede, na cidade de Patos de Minas:
embora situado no perimetro urbano
da cidade, o lugar diferencia-se por
contar com uma represa com fonte
de agua natural e cercado de nume-
rosas espécies de arvores frutiferas.
A vegetacao também atrai e abriga

vérias espécies de passaros. Todo o
conjunto tem sido cuidadosamente
mantido pela transportadora desde
quando ela escolheu a area e decidiu
conservar boa parte do ecossistema
que encontrou no local.

Tal zelo foi observado ao se proje-
tar e implantar as atuais edificages. A

Fotos: Divulgagio



atitude de respeito ao meio ambiente
foi também uma forma de proporcio-
nar aos colaboradores um local de
trabalho saudavel que a escrupulosa
obediéncia as normas de seguranga
do trabalho valoriza ainda mais.

RECONHECIMENTO
Ao comemorar 60 anos, a compa-
nhia mantém a mesma visao (“Estar
entre as melhores empresas de

transporte do Pais”) e os mesmos
valores que, desde o inicio, balizaram
sua atuagao, buscando sempre a
renovacao de sua frota e a selecao
escrupulosa de seus colaboradores,
fazendo deles auxiliares valiosos para
aconsecucgao do seu principal objetivo,
que € prestar servicos de transporte
com exceléncia e conforto. Foi assim
que, durante todos estes anos, a
Empresa Sao Cristévao acompanhou

- g i 5.7 By gl H : -
Sede da empresa: represa com agua natural, muita vegetacdo, grande variedade de passaros, tudo no perimetro urbano de Patos de Minas.

e participou do crescimento do Pais,
do seu Estado e da cidade onde esta
instalada, oferecendo uma grande con-
tribuicao no transporte e deslocamen-
to de pessoas para inmeras cidades
mineiras e para a Capital Federal.
Para tanto, os 32 Onibus da em-
presa percorrem anualmente cerca de
420.000 quilometros, especialmente
nas duas principais linhas (Patos de
Minas a Brasilia, e Patos de Minas a

Este outro angulo mostra a parte da lrente da sede da companhia, em Palos de Minas.

REVISTA ABRATI, JUNHO 2016
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mpresa Sao Cristovao
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fotos: Divulgagio

As dificuldades eram muitas, mas nunca suficientes para impedir a Sdo Cristovao de cobrir suas linhas e ampliar os seus itinerarios.

Uberlandia), em viagens diretas. Gra-
¢as a isso, a Sao Cristévao continua
sendo reconhecida pela exceléncia dos
seus servicos e pela competéncia de
seus profissionais.

Além dos cuidados voltados a
segurancga e ao conforto dos passa-
geiros, ela também se destaca pelo
empenho em zelar pela seguranca
dos colaboradores e pelo transporte

REVISTA ABRATI, JUNHO 2016

rapido e eficiente de suas cargas e
encomendas. Seus resultados e o
reconhecimento de seus passageiros
refletem a atuacao de uma empresa
moderna, permanentemente focada
no aumento da produtividade.

Para tanto, ela utiliza modernas
técnicas gerenciais, assimiladas ou
aperfeicoadas em cursos especificos
de atualizacdo e em estratégias de

reducao de custos sem comprometi-
mento do servico prestado. A compa-
nhia & totaimente informatizada e os
passageiros tém a opcao de comprar
seus bilhetes via internet.

Uma das caracteristicas de sua
atuacao é a capacidade de atender a
todo eventual aumento da demanda
por transporte, ao longo de todas as
suas linhas e independentemente da
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Um grande feito nos tempos pioneiros da empresa: ser uma das primeiras a chegar a Brasilia.

época do ano. Todos o0s seus itine-
rarios sao operados sem quaisquer
restricoes quanto a equipamentos ou

SErvigos.

LOCALIZACAO ESTRATEGICA

A Sao Cristévao foi fundada em
1956 por um grupo de empresarios de
Patos de Minas, o que talvez explique
o empenho em instalar e manter a
sede em um lugar tao aprazivel, dota-
do, ao mesmo tempo, de instalagoes
modernas e da completa infraestrutura
necessaria para atender a constante
manutencao de sua frota.

Do ponto de vista operacional, a
localizagao da Sao Cristovao € tam-
bém estratégica: Patos de Minas € a
décima-sexta cidade mais populosa
do Estado de Minas e fica a apenas
220 quilometros de Uberlandia, maior
cidade do Triangulo Mineiro e segunda
maior do Estado. Para Belo Horizonte
sao 400 quildmetros; para Brasilia, 437
quilémetros. O nome de Patos de Minas
esta ligado aoutros empreendedores do
transporte rodoviario de passageiros.

Aspecto da antiga sede da Empresa Sao Cristovio em Patos de Minas.

Além da sede, a Sao Cristovao
mantém garagens em Uberlandia,
Brasilandia de Minas, Paracatu, Unai
e Brasilia. A operadora mineira foi uma
das primeiras empresas de 6nibus a
manter linha regular para a entao nova

Capital brasileira, ainda antes de sua
inauguragao. A empresa dispoe de
diversos pontos de apoio (garagens,
guichés) em outras cidades, o que
gera muitos postos de trabalho diretos
nesses lugares.

REVISTA ABRATI, JUNHO 2016
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CAMPIONE INVIC T US 1200

Surpreenca-se com um veiculo com DNA de campeao:
conheca o Campione Invictus!

A durabilidade e a robustez de sempre, agora aliados ac design.
Ha 30 anos no mercado produzindo o dnibus na medida certa para sua empresa.

P oM

0800 643 0534

(ala vez mak peto de vt
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Nas comemoracdes dos 60 anos, Philipp Schiemer,
presidente da Mercedes-Benz do Brasil e CEO America Lalina;
Roberto Leondini, vice-presidente de Vendas, Marketing e Pos-
venda de Caminhdes e Onibus, e Walter Barbosa, diretor de Vendas
e Marketing de Onibus. Atras, 0 monobloco O 321, primeiro dnibus
produzido no Brasil pela Mercedes-Benz, em 1958.

REVISTA ABRATI, |UNHO 2016



Mercedes-Benz UELIT
= oL produzindo

: ! no Brasil

Os 60 anos da instalacao da
Mercedes-Benz no Brasil
serao completados no
proximo dia 28 de setembro,
mas as comemoracoes
comecaram jd no primeiro
semestre de 2016. O principal
evento, até agora, ocorreu
entre os dias 28 de abril e 5
de maio, reunindo clientes
do Brasil, da América latina

e de diversos outros paises,
além de parceiros de negocio,

colaboradores e imprensa.

ara comemorar os 60 anos de sua
Pinstalacéo no Brasil a Mercedes-
-Benz adotou um slogan (“Movendo
o Futuro”) e abriu as portas de sua
fabrica de Sao Bernardo do Campo-SP
para receber centenas de visitantes. E
entao apresentou a eles, sob os mais
diversos angulos, uma empresa cada
dia mais sintonizada com as deman-
das de seus clientes.

“A Mercedes-Benz e o Brasil estao
intimamente ligados. Juntos, nds ja
percorremos um longo caminho. O

Grupo Daimler e a Mercedes-Benz
contribuiram para o desenvolvimento
deste grande pais. Nos fizemos isso

REVISTA ABRATI, JUNHO 2016
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Na apresentacdo realizada no Espaco Mercedes, 0s executivos Stefan Buchner, Philipp Schiemer e Wollfgang Bemhardt.

no passado, fazemos no presente e
continuaremos a fazer no futuro”, de-
clarou Wolfgang Bernhard, membro do
Conselho de Administracéo da Daimler
e responsavel pela Daimler Trucks e
Buses, que veio ao Brasil especialmen-
te para participar das comemoragoes
dos 60 anos. “Estamos orgulhosos de
oferecer os principais produtos, tecno-
logias e servicos aos nossos clientes
brasileiros”, ele disse.

Suas palavras foram secundadas
pelas do presidente da Mercedes-Benz
do Brasil e CEO America Latina, Philipp
Schiemer, que afirmou:

“Tomando como referéncia o nosso
passado de muita tradigao e conquis-
tas na geracao de solugoes para o

REVISTA ABRATIL, |UNHO 2016

transporte de pessoas e de cargas,
com 60 anos de experiéncia € muito
conhecimento na realidade do Pais,
quisemos mostrar aqui que a nossa
marca tem histdria, mas nao deixa de
olhar para frente,”

No amplo Espaco Mercedes, junto
as linhas de montagem da companhia,
em Sao Bernardo do Campo, foram
exibidos na ocasiao alguns dos mais
significativos veiculos da historia
da marca. Com a colaboragao de
diferentes empresas de transporte,
estavam em exposicao um caminhao
L 7500 importado, ano 1952, e um
LP 331, ano 1961, veiculos esses
utilizados largamente na construcao
e desenvolvimento de Brasilia e do

Brasil. Ao lado deles, destacaram-se
dois onibus classicos fabricados nos
primeiros tempos da montadora no
Pais: da Viacao Garcia (empresa de
turismo) um monobloco O 355, veiculo
que trouxe novo padrao de conforto ao
transporte de longa distancia, e, do
acervo da propria Mercedes-Benz, um
monobloco 0 321, o primeiro brasilei-
ro. Além deles, uma Sprinter 1997 e
um automoével roadster 190 SL, icone
da industria automobilistica.

Como veiculos da atualidade,
foram expostos o novo caminhao ex-
trapesado Actros; o chassi de 6nibus
urbano O 500 U; o Vito versao de
passageiros luxo e o sedan Classe

C 180 Exclusive, ja em producdo na



recém-inaugurada fabrica da empresa
em Iracemapolis-SP.

Também foram apresentados
alguns exemplos das tecnologias
inovadoras ja introduzidas pela Mer-
cedes-Benz no mercado brasileiro,
como 0 novo superpesado Actros
2651, o chassi de dnibus rodoviario
0 500, avan de passageiros Sprinter
e o automdvel Mercedes-Benz AMG S
63 Coupé.

A montadora ainda preparou uma
grande surpresa para os visitantes:
o Caminhao do Futuro 2025, trazido
da Alemanha especialmente para a
ocasiao. Trata-se de um veiculo de con-
ducao auténoma que chama atencao
principalmente pelo design avangado e
por ser dotado de todas as tecnologias
desenvolvidas pela Daimler e por ela
incorporadas ao dia a dia operacional
dos transportadores de todo o mun-
do. Trazer esse veiculo da Alemanha
representou, por si sé, um extenso
esforgo de logistica que exigiu alguns
meses de trabalho e de tratativas com
as autoridades aduaneiras do Brasil.

Na ocasiao, o chefe mundial da
Mercedes-Benz Trucks, Stefan Buch-
ner, que também veio da Alemanha
especialmente para a festa, afirmou
que o Caminhao do Futuro 2025
“materializa perfeitamente o DNA de
inovacao do Grupo Daimler”. Segundo
disse, o veiculo futurista “é um modelo
da for¢a tecnolégica da Mercedes-Benz
Trucks”. Ele lembrou que, 120 anos
atras, a marca inventou o caminhao.
“Agora estamos inventando tudo de
novo.” Informou que a Mercedes-Benz
estaempenhada em ter a conducao au-
ténoma pronta para producao em mas-
sa até o final desta década. Observou
que muitas das avangadas tecnologias
presentes no Caminhao do Futuro ja fa-
zem parte do dia a dia no Brasil, como
€ o caso dos sistemas de assisténcia

0 caminhdo Adros 2651 incorpora lecnologias presentes no Caminhdo do Fuluro 2025.

a condugao presentes no caminhao
Actros brasileiro. Finalmente, fez uma
previsao: com o desenvolvimento da
tecnologia do veiculo auténomo, “a efi-
ciéncia dos transportes aumentara, o
transito ficara mais seguro para todos
0s usuarios da estrada e o consumo de
combustivel, assim como as emissoes
de CO, serao ainda mais reduzidos.

Além disso, havera uma mudanca
radical na fungao do motorista, que
passara a ser também um gestor do
transporte.”

0 Caminhao do Futuro foi a peca
central de uma apresentagao para a
imprensa na manha do dia 28 de maio,
e repetida nos dias seguintes para
clientes e outros convidados.

A Mercedes-Benz trabalha para comecar a produzir o caminhdo ja no lim desta década.
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A producao do 6nibus Mercedes-Benz ao
longo de suas seis décadas no Brasil

A histéria da produgao do énibus
Mercedes-Benz no Brasil teve trés
fases mais ou menos distintas.

Na primeira, iniciada em 1956, a
montadora lancou seu primeiro chassi
brasileiro para 6nibus - 0 0 312 - que
se destinava a ser encarrocado por
terceiros. Na mesma fase, dois anos
depois, em 1958, a montadora entre-

gou ao mercado o primeiro 6nibus pro-
duzido por ela no Brasil, o monobloco
0 321 HL.

L 312 - foi o primeiro chassi de dnibus produzido no Brasil pela
montadora, a partir de 1956. Era fomecdido para encarrocamento por
terceiros. A versao LP 312 viria a seguir.
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A segunda fase comecou em 1978,
quando a companhia instalou em
Campinas-SP uma fabrica de 6nibus
monoblocos e plataformas, sendo
estas (ltimas para encarrocamento
tanto pela indastria como por terceiros
encarrocadores. Nessa fase a monta-
dora atuava no segmento de &nibus
com trés diferentes produtos: seus
onibus integrais, as plataformas e os
chassis. A producao em Campinas foi
encerrada em 1996.

Na terceira fase, que se estende
aos dias de hoje, a Mercedes-Benz
tem produzido uma extensae completa
linha de chassis rodoviarios e urba
nos, tudo isso na sua maior unidade
fabril, localizada em Sao Bernardo do
Campo-SP. Atualmente, ela mantém
fabricas também em Juiz de Fora-MG
(caminhoes) e Iracemapolis-SP. Esta
Gltima unidade dedica-se exclusiva-
mente a producao dos automoveis
premium da marca.

0 321 HL - Lancado no inidio de 1958. Foi 0 primeiro 6nibus
integralmente produzido em série pela Mercedes-Benz no
Brasil (havia sido lancado na Alemanha em 1956). Era um

veiculo monobloco - conceito inédito no Brasil -, sendo a
plataforma e a cammocaria soldadas uma a outra.

0 lancamento do dnibus leve a presenca do proprio Ministro
da Viacdo e Obras Pablicas da época, Almirante Licio Meira,
que também presidia o GEIA - Grupo Executivo da Indistria
Automobilistica - orgdo executor da politica de implanlacao

da inddstria automobilistica no Brasil.

0 326 - Chegou ao mercado em 1966,
nas versoes urbana e rodovidria.

Por sugestao dos operadores, a
poténcia do motor foi aumentada em
relagio a do modelo O 321.



0 362 - Em 1971, foi langada uma linha de dnibus rodoviarios. Todos 0 370- O modelo chegou ao mercado em 1984 com molores turbo
0s modelos tinham motor wrbo. A Mercedes-Benz lambém passou e em trés modelos: O 370 R, O 370 RS e O 370 RSD.

a fornecer monoblocos rodoviarios e urbanos com PBT de 13.200 kg

e 13.500 kg.

. Ly
’ -

- 3 0 400 - A exemplo da linha anterior, conslituiu uma nova familia em
0 371 - Foi colocado no mercado em 1987 e linha diferentes 1994, inclusive com um modelo articulado, além do urbano e do
versdes, como diesel, trolebus e rodoviario. rodoviario.

0500 - Nos anos 2000, a Mercedes-Benz lancou a linha O 500, como 0 500 - Nos anos 2010, foram lancados os chassis rodoviarios O 500
0 0 500 RSD, mostrado acima. Mais larde, a montadora tlambém RSD ¢ RSDD 8x2, este mostrado na folo acima, além dos chassis da
ingressaria no segmento midibus, com o chassi OF 1218. versalil linha de urbanos OF e do dnibus escolar.
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A montadora ja fabricou mais de 2.105.000
veiculos desde que se instalou no Brasil

Veiculos leves, dnibus urbanos, rodovidrios, urbanos articulados, fretamento: a linha ¢ ampla.

Desde que se instalou no Bra-
sil, a Mercedes-Benz ja produziu
2.120.000 veiculos comerciais. Foram
1.450.000 caminhoes e 670.000 oni-
bus. Acrescente-se a esses nimeros
0s 2.900.000 motores também fabri-
cados em territério brasileiro.

A empresa lidera as vendas de vei-
culos comerciais no Pais. No segmento
de oOnibus, s@o 60 anos de lideranga,
e essa posicao foi confirmada ja no
primeiro trimestre deste ano. Na
realidade, nos primeiros trés meses
de 2016 a marca também liderou as
vendas de caminhdes. A supremacia
da marca também esta refletida na

0 Vito, uma das novidades recentes.
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frota circulante nacional: de cada 10
caminhoes que circulam no Brasil,
4 sao Mercedes-Benz. De cada 10
onibus, 6 levam a marca da estrela
de trés pontas.

Nas (ltimas seis décadas, a
Mercedes-Benz também foi a maior
exportadora de veiculos comerciais
do Brasil, vendendo para mais de 60
paises. Nesse periodo, foram expor-
tados cerca de 432.000 caminhoes e
onibus da marca.

Na realidade, a Mercedes-Benz do
Brasil & a maior fabricante de cami-
nhoes e énibus da América Latina. Sua
planta de Sao Bernardo do Campo € a
maior do Grupo forada Alemanha para
veiculos comerciais Mercedes-Benz. E
também a Gnica planta da companhia
que produz, em um sé local, cami-
nhoes, chassis de 6nibus e agregados,
como motores, cambios € eixos.

Recentemente, a Empresa pas-
sou a contar com mais uma unidade
produtiva no Brasil, a fabrica de au-
tombveis de Iracemapolis-SP. Dessa
forma, a Mercedes-Benz passou a ser
a (nica empresa a produzir, na Ameéri-
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ca Latina, caminhoes, dnibus, vans e
automoveis.

Ao longo desses 60 anos, mais de
100.000 colaboradores trabalharam
ou ainda trabalham na Mercedes-Benz.

Na fabrica de Sao Bernardo do
Campo, a Mercedes-Benz do Brasil
conta com o maior Centro de Desen-
volvimento Tecnoldgico de veiculos
comerciais do Pais e um dos maiores
da América Latina. E també&m o maior
da Daimler forada Alemanha. Estaem
atividade ha 24 anos e seu foco sao os
veiculos comerciais Mercedes-Benz. E
o Centro Mundial de Competéncia do
Grupo Daimler para desenvolvimento
de chassis de onibus e, além disso,
um importante polo da rede mundial
de desenvolvimento de caminhoes da
Daimler Trucks.

Gracas a intensa atuacao do CDT,
a Mercedes-Benz do Brasil é aempresa
que mais langou caminhoes, 6nibus e
tecnologias para veiculos comerciais
no Brasil. Sao 207 versdes no portfélio
de caminhoes, 90 na familia de 6nibus,
65 versoes de comerciais leves e 50
modelos de automéveis premium.
Além disso, é reconhecida pelo pionei-
rismo em combustiveis alternativos.

0 (1A, ja em ritmo normal de producao.
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0s veiculos Sprinter oferecem um amplo leque de possibilidades.

Trés dos sete caminhdes lancados no segundo semestre de 2015.

Nenhuma outra fabricante tem uma linha tao
completa para atender a todas as demandas

Na linha de produtos e servicos
que oferece ao mercado brasileiro, a
Mercedes-Benz destaca no segmento
de 6nibus os superarticulados 0 500
em sistemas como BRT, corredores e
faixas exclusivas.

No de caminhoes, foi iniciada a
venda do novo Actros para aplicagoes
que utilizam estrada e vias nao pa-
vimentadas numa mesma operagao
- Mix Road. O veiculo ja esta rodando
nas estradas do Pais. As primeiras ven-
das expressivas do modelo ocorreram
na area do agronegocio.

No segmento de comerciais leves,
a imagem da linha Sprinter tornou-se

A Mercedes-Benz estad em condi¢coes de
atender a loda e qualguer demanda de
chassis de dnibus. Todos os modelos tém
grande e avancado contetido tecnologico.

referéncia em seguranca, tecnologia,
conforto, qualidade e agilidade.

Com a fabrica de Iracemapolis-SP,
a Mercedes-Benz do Brasil passou a
ser a (nica fabricante de automoveis
da marca na América Latina.

A Mercedes-Benz também apri-
mora permanentemente o leque de
solugbes, produtos e servicos de pré
e de pos-venda.

No portfélio de produtos e servigos
de pré e de pds-venda destacam-se
o FleetBoard, apontado como o mais
completo sistema de gestao de frota;
a SelecTrucks, unidade de negdcios

de seminovos e as opgoes oferecidas

pelo Banco Mercedes-Benz e pelo
Consércio Mercedes-Benz.

A Daimler também esta investin-
do em solucoes telematicas com o
FleetBoard, destinado para o sistema
de gestao de frotas equipado com
novos recursos de rastreamento, que
permitem localizar veiculos roubados
no Brasil. No Brasil, o FleetBoard
esta disponivel para toda a linha de
caminhoes.

A oferta de veiculos, produtos e
servigos esta disponivel na Rede de
Concessionarios. Sao quase 200
pontos de atendimento para veiculos
comerciais e 56 para automoveis.
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Chassi especial para
curtas distancias

Com a intencao de abrir um novo nicho de mercado de 6nibus rodovidrios, a Volvo Bus Latin America

Uma carrocaria Marcopolo foi montada
sobre o novo chassi, durante o
desenvolvimento do produto, e rodou
em operacoes de rotina.

estd ampliando sua linha de chassis com o lancamento do novo B310R, na configuragcdo 4x2 e com

motor de 310 cv. Segundo a fabricante, o novo chassi foi desenvolvido especialmente para

fretamento e viagens de curtas e médias distancias.

configuragao do novo chassi da
AVoIvo admite carrocarias com até
14 metros de comprimento, de modo
a ampliar em até quatro lugares a
capacidade de passageiros.

A fabricante destaca como van-
tagens do novo produto a eficiéncia
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de transporte e o baixo consumo de
combustivel. A economia no consumo
proporcionada pelo novo chassi pode
chegar a 3%, estimam os executivos
da montadora.

“0 modelo & um veiculo dedicado
a aplicacoes especificas, e que chega




Luis Carlos Pimenta: o chassi chega para
ser 0 mais econémico da categoria.

para ser o mais econdémico da sua
categoria”, assegura Luis Carlos Pi-
menta, presidente da Volvo Bus Latin
America.

A partir de agora, a Volvo esta
oferecendo oito opcoes de chassis na
sua linha de rodoviarios.

Equipado com motor de 11 litros,
0 B310R ¢ fabricado dentro da mesma
plataforma dos demais modelos rodo-
viarios da marca. Segundo os executi-
vos da fabricante, ter uma plataforma
Unica para toda a linha de rodoviarios
traz uma série de vantagens: simplifica
os projetos de carrocaria, facilita as ma-
nutencoes e reduz custos operacionais.

0 chassi também possui os mes-
mos itens de série: caixa de cambio
automatizada I-Shift, freio motor VEB
(traseiro) com 390 cv de poténcia,
suspensao eletronica e freio a disco
EBS 5. Com 310 cv de poténcia e tor-
que de 1.500 Nm, o modelo oferece
alto desempenho e performance para
aplicagoes que vao desde o fretamento
até viagens interestaduais de médias
distancias. Na avaliacao da montado-
ra, seus clientes buscam veiculos que
oferecam eficiéncia a operacao, baixo
custo operacional e maior rentabilida-
de para o negbcio. “Nossos veiculos
sao desenvolvidos para atender a
estas demandas”, assegura Gilberto
Vardanega, gerente de onibus rodovia-
rios da Volvo Bus Latin America.

0 novo chassi €, em média, 400
kg mais leve que modelos similares
disponiveis no mercado. A Volvo infor-
ma que € o chassi mais leve e com o
motor mais eficiente do mercado, o
que permitiria melhor relacao de peso
e poténcia para as aplicacoes as quais
se destina. “Essa combinacao faz
do B310R o mais econdmico de sua
categoria”, explica Renan Schepanski,
engenheiro de vendas da Volvo.

Gilberto vardanega: uma linha para atender
a lodas as demandas do mercado.

Na fase de desenvolvimento do
seu novo produto, a Volvo contou com
a participacao de alguns de seus clien-
tes, entre eles a Expresso Princesa dos
Campos, de Ponta Grossa-PR, associa-
da a ABRATI. A empresa teve uma de
suas carrogarias Marcopolo montada
sobre o B310R, sendo o veiculo utili-
zado em regime normal de operagao.

Cerca de 400 kg mais leve que os similares do mercado, o novo chassi é

apresentlado como sendo 0 mais econémico e equipado com o motor mais efidente.
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A Volare qualiflica seu produto Volare Cinco como “inico”, e que soma os pontos fortes de uma van e de um énibus pequeno.

O compacto Volare Cinco
busca a diferenca

Um veiculo desenvolvido “de dentro para fora”, com a preocupacao maior de priorizar o conforto e a

seguranca do passageiro e do motorista. E assim que a Volare define o seu novo produto, com o qual

pretende criar um novo segmento no mercado brasileiro.

Volare lancou um novo modelo

de micro-6nibus destinado ao
segmento de transporte de pessoas.
Segundo a fabricante, o Volare Cinco
tem concepgao inovadora e foi desen-
volvido “de dentro para fora”, ou seja,
dos ocupantes para o restante.

Os projetistas garantem que, em
primeiro lugar, colocaram todos os atri-
butos necessarios para tornar ideal o
transporte de passageiros, com padrao
(nico de conforto, ergonomia, seguran-
¢a, mobilidade interna e conveniéncia.
E, assim, criaram um veiculo diferente
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de todos os outros existentes hoje no
mercado brasileiro.

0 desenvolvimento do Volare Cinco
comecou em fevereiro de 2013. Os
engenheiros da empresa utilizaram
a ferramenta QFD (Quality Function
Deployment) para determinar as ca-
racteristicas coerentes com as neces-
sidades e desejos dos profissionais do
transporte.

Os projetistas se basearam nos
aspectos mais relevantes, como aces-
so e mobilidade facilitados, maiores
dimensoes internas e tamanho externo

compacto. Foram realizadas pesquisas
e ouvidos usuérios.

A fabricante afirma que “o Volare
€ (nico” e que, no seu projeto, foram
analisadas 702 citacoes de 35 diferen-
tes empresas que atuam no transporte
de pessoas, no Brasil e no exterior,
clientes ou nao da marca. A partir das
respostas, foram reunidas no novo
veiculo as principais caracteristicas e
vantagens de uma van, como agilidade,
dirigibilidade, manobrabilidade, baixo
consumo de combustivel, baixo custo
de aquisigao, niveis reduzidos de ruido,



vibragao e aspereza, tudo isso com
os atributos de um dnibus pequeno
em termos da quantidade de lugares,
conforto das poltronas, robustez
(durabilidade), custo de manutencéo,
visibilidade, rede de pds-venda, preco
de revenda e imagem da marca.

INTEGRAL

0 veiculo tem trés diferentes confi-
guracoes, entre 13 e 20 passageiros.
Tecnicamente, enquadra-se na classifi-
cagao M3 do Contran, de micro-6nibus,
com PBT de cinco toneladas, que esta-
belece os requisitos de seguranca para
veiculos de transporte piblico coletivo
de passageiros e transporte de pas-
sageiros tipos micro-6nibus e dnibus.
Com carrogaria tubular, seu processo
de fabricacao adota caracteristicas dos
automoveis, como soldas por robds
e componentes em plastico injetado.
Pelo maior nivel de automacao, a qua-
lidade e o acabamento atendem as
exigéncias mais rigorosas do padrao
automobilistico.

O Volare Cinco tem dimensoes
reduzidas: comprimento de 6.700 mm,
altura externa de 2.740 mm, largura de
2.010 mm, altura internade 1.930mm
e largura interna de 1.908 mm.

E equipado com motorizagdo
Cummins ISF 2.8, com 150 cv de
poténcia e torque de 360 Nm a 1.500
rpm, transmissao mecanica Eaton
FSO 4505 C de cinco marchas e dire-
¢ao hidréaulica. 0 modelo tem tragao
traseira. O posicionamento do motor
na frente possibilita facil acesso aos
componentes mecanicos e rapidez de
manutengao.

VISUAL ARROJADO
O conjunto optico tem visual ar-
rojado e moderno. A grade dianteira
destaca a identidade de marca Volare
e, junto com os farbis, garante fluidez

Jodo Luiz Oliveira

Joda Luiz Oliveira

Melhores polironas, mais espaco para os passageiros, liberdade de movimentos.

de linhas e agressividade. A porta
pantografica, com dimensoes maiores,
proporciona facilidade de acesso e
comodidade. Com o primeiro degrau a
38 cm de altura em relacao ao solo, a
escada de acesso ao interior € a mais
baixa entre as dos modelos disponiveis
no mercado (vans e dnibus).

Na traseira, o conjunto optico €
do tipo envolvente e também traz a
identidade Volare em seu desenho.

0 uso de plastico de engenharia
em diversos componentes externos,
como parachoques, para-lamas, capd
e teto garante maior qualidade no

| =
0O molorista entra ou sai de seu posto sem ler que ultrapassar obstaculos.

acabamento, redugao no peso € me-
nor custo de manutencao, com mais
reparabilidade.

Segundo a fabricante, o Volare Cin-
co otimiza o aproveitamento do espago
interno e tem a proposta de oferecer
o melhor custo beneficio. Conta com
novas poltronas, mais ergondmicas e
confortaveis, além de novos revesti-
mentos internos e porta-pacotes maior
e mais abrangente, que se prolonga
até a altima fileira de poltronas.

0 conforto dos passageiros foi am-
pliado com o maior espaco interno, que

garante ampla area para circulagao.
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Faca revisbes em seu veiculo regularmeni@

Irizar i6é Plus

Excepcional e eficiente.
Bagageiro plus, maior volume
de carga do segmento.

www.irizar.com.br




lighting the road




egulacao

A ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO
(AIR) NA AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES E A
MITIGACAO DO DEFICIT DEMOCRATICO

regulagao &€ um fenémeno relativa-
Ame nte novo no sistema juridico bra-
sileiro. Com a promulgacao da Carta Po-
Iitica de 1988, o constituinte originario
inaugurou um novo papel para o Estado.
A preferéncia pelo modelo de “Estado
Regulador” (art. 174 da CRFB/88) —-em
detrimento daquele denominado “Esta
do Intervencionista” até entao adotado
-, Nao se tratou de mera coincidéncia.
Em realidade, naquele momento, a
economiade diversos paises desenvol
vidos ja se encontrava regida sob esse
regime, cuja ideia central gira em torno
de retirar o Estado do exercicio direto
de atividades econdmicas, que voltam
a ser executadas primariamente pela
iniciativa privada, cabendo aquele um
papel de estabelecer regras e guiar
comportamentos capazes de trazer
beneficios econdmicos e sociais para
a sociedade.

A década de 90 foi determinante
para a consolidagao desse novo mode-
lo, tendo sido promulgadas inGmeras
legislagdes com vista a estabelecer
marcos regulatorios para setores con-
siderados sensiveis (ex: transporte,
petréleo e gas, telecomunicagao, ener-
gia elétrica, vigilancia sanitaria, etc.).
Neste momento, o legislador federal

Fernando Villela de Andrade Vianna'
Socio do esaitorio Siqueira Castro -
Advogados

optou pelo modelo norteamericano
e europeu de “Agéncias Reguladoras
Independentes”, i.e., entidades in-
tegrantes da Administragao Piblica,
dotadas de autonomia financeira,
técnica e administrativa.

Com isso, pretendeu-se proteger
esse corpo regulatério de qualquer
ingeréncia politica na tomada de suas
decisoes, facilitando, assim, a busca
pelo interesse plblico e por uma aloca-
cao eficiente de recursos. Desde sua

implementacao, as Agéncias Regulado-
ras Federais (ex: ANTT, ANTAQ, ANP,
ANATEL, ANEEL, ANVISA, etc.) vém
editando uma série de normas e regras
que devem ser cumpridas por todos os
agentes do mercado regulado. Este,
pois, o foco deste breve artigo.

A participacao popular na tomada
de decisOes regulatdrias se consubs-
tancia em um instrumento essencial
para legitimar os atos emanados pelas
Ageéncias Reguladoras, na medida em
que mitiga o natural déficit democra-
tico inerente ao exercicio da atividade
normativa por essas entidades. Como
forma de propiciar um ambiente favora-
vel paraisso, o legislador estabeleceu
a figura das “consultas/audiéncias
pUblicas”, as quais devem neces-
sariamente ocorrer por ocasiao das
iniciativas de alteragao ou criacao de
normas administrativas que venham a
afetar direitos de agentes econdmicos
ou de consumidores /usuarios de de-
terminado setor da economia. No caso
do setorde transporte terrestre de pas-
sageiros especificamente, a consulta
plblica esta prevista no art. 68, da
Lei Federal nf 10.233/01, e deve ser
conduzida pela ANTT antes da adogao
de regras que surtam esses efeitos.

' Fernando Villela de Andrade Vianna é Sécio-coordenador do Setor de Direito Administrativo, Regulatério e de Infraestrutura do Siqueira Castro - Advogados.
Mestre em Direito em Regulagao do Comércio (Master of Laws) pela New York University (NYU). Pésgraduado em Direito do Estado e da Regulagao pela Fun-
dacao Getllio Vargas (FGV). Trabalhou como Associado Internacional no Escritério norteamericano DENTONS LLP. Vice-presidente do Comité de Contratagoes
Pablicas Internacionais da American Bar Association. Membro-efetivo da Comissao de Direito Administrativo da OAB/RJ. Vice Presidente de Direito Aeroportuério
e Arbitro no Centro Brasileiro de Mediagdo e Arbitragem (CBMA).
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Essa medida importa em uma
louvavel iniciativa do legislador para
democratizar o debate em torno de
uma determinada indastria, além
de favorecer a troca de informagodes
valiosas sobre o mercado regulado,
as quais muitas vezes sdo mais
acessiveis & iniciativa privada do que
ao poder piblico (fenémeno da assi-
metria de informacao). Em termos de
governanca regulatoria, o Brasil esta
trilhando o caminho certo. No entanto,
como €& préprio de toda evolucao, a
experiéncia empirica € uma importante
aliada na busca pelo melhoramento e
adequacao dos instrumentos regula-
térios a disposicao do legislador e do
regulador.

Atualmente, nao € incomum iden-
tificar em consultas piblicas promo-
vidas por Agéncias Reguladoras um
palco de discussoes alheias a busca
por uma regulagao mais eficiente.
Em sua grande maioria, isso ocorre
justamente em razao da inexisténcia
de um detalhamento mais aprofunda-
do acerca da regulacao proposta, ou
mesmo das informagoes técnicas ou
juridicas que levaram o agente regula-
dor a propor uma alteragao normativa.

Uma analise, ainda que breve, da
falha na estrutura regulatéria vigen-
te ou dos indicios econémicos que
sustentam a crenca de que a nova
regulacao sera mais eficiente & im-
prescindivel para uma reforma sadia
das regras aplicaveis a determinada
indastria. Trata-se, pois, do que se
convencionou denominar de “Analise
de Impacto Regulatério (AIR)”.

No Brasil, esse instrumento regula-
tério esta em seu estagio embrionario
e conduzido de uma forma muito timida
pelas Agéncias Reguladoras. A Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVI-
SA) foi a primeira a adota-lo e outras
ja esta@o seguindo a mesma linha, a

A participacao
popular na tomada
de decisoes
regulatérias se
consubstancia em
um instrumento
essencial para
legitimar os
atos emanados
pelas Agéncias
Reguladoras, na
medida em que
mitiga o natural
déficit democratico
inerente ao exercicio
da atividade
normativa por essas
entidades.

exemplo da ANTT muito recentemente.
Com efeito, em 23 de margo de 2016,
a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres editou a Deliberagao n? 85,
que regula a Analise de Impacto Regu-
latério (AIR) no seu campo de atuacao
Jjuridico-regulatéria com os seguintes
objetivos: (i) auxiliar a Diretoria na es-
colha da melhor opgao quanto a edicao
de atos normativos e decisorios; (ii)
explicitar o problema que se pretende
solucionar; (iii) suscitar discussoes
quanto aos impactos das atividades
de regulacao desempenhadas pela
Agéncia; (iv) documentar as opgoes
consideradas no desenvolvimento
de ato normativo ou decisério; e (v)
construir registro acerca do processo
decisorio /regulatorio.

Vé-se, de pronto, tratar-se de uma
avaliacdo ex ante acerca da adocao

de eventuais remédios regulatérios a
serem implementados para enderecar
um problema identificado. Uma analise
de impacto regulatério ex ante ja é ha
muito efetivada por toda e qualquer
Agéncia norteamericana antes da to-
mada de decisao. Inclusive, esse pro-
cedimento se encontra sedimentado
nos procedimentos a serem seguidos
por essas entidades administrativas e
& tido como parte da “filosofia regula-
téria” daquele pais.

E inegavel que a analise de custo/
beneficio ex ante fortalece o sistema
regulatério como um todo, na me-
dida em que dificulta a intervencao
politica no processo de formulacao
de normas. Ao afastar determinada
norma da subjetividade, esta se torna
mais segura e estavel juridicamente.
Pode-se afirmar, pois, que a analise de
impacto regulatério ex ante se traduz
em uma ferramenta eficaz e objetiva
para nortear a aplicacao do principio
da proporcionalidade como filtro e
modulador de atos regulatérios, além
de facilitar a ponderacao de principios
em tensao (livre iniciativa x funcao
social da propriedade, defesa do meio
ambiente, livre concorréncia, etc.).

Tendo em vistaa incorporagao, pela
ANTT, de duas formas de AIR (niveis 1 e
2) em sua Deliberagao n? 85/16, uma
leitura atenta ao seu novel “Manual de
Analise de Impacto Regulatdrio” revela
que “[a] AIR — Nivel 1 corresponde a
uma anélise inicial, que ndo enseja a
aplicagdo de métodos complexos como
anélise multicritério, custo-beneficio ou
custo-efetividade, embora implique a
realizagao de estudos e levantamentos
de dados e de evidéncias para melhor
auxiliar o tomador de decisdes ou até
mesmo contribuir com o planejamento
dos estudos mais avangados.™

Como a AlR - Nivel 1 se apresenta
como elemento obrigatério nos casos
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egulagao

de edigao e alteracao de atos norma-
tivos que tenham natureza regulatéria
e atos que impliquem edigao ou altera-
¢ao de modelos de outorga e prorroga-
¢ao de prazos de outorga?®, propoe-se
cautela por parte da ANTT, na medida
em que, a rigor, essas relevantes
decisoes regulatérias, com impacto
inegavel no ambito do setor regulado
e dos usuérios dos servicos, poderao
ser concluidas sem uma avaliagao
juridico-regulatéria completa, com uma
analise pormenorizada do custo-bene-
ficio e custo-efetividade. Estes Gltimos
serao objeto apenas da AIR - Nivel 2,
cujo desenvolvimento depende de uma
discricionariedade da prépria Agéncia
Reguladora, a teor do que dispoe o art.
6%, da Deliberagcao n® 85/16.

E importante lembrar, nessa or-
dem de convicgoes, que a Analise de
Impacto Regulatério (AIR) serve a um
duplo propdsito (visao macro): reduzir o
déficit democratico decorrente do exer-
cicio de uma atividade normativa por
uma entidade nao eleita por sufragio
universal, permitindo a participagao do
setor regulado, dos usuarios e da so-
ciedade como um todo previamente a
tomada de determinada decisao regu-
latéria, em especial aquelas de efeito
erga omnes, bem como prestigiar os
principios da transparéncia regulatéria
e de accountability, o que, ao fim e ao
cabo, propicia o controle externo a ser
exercido pelo Poder Judiciario. Isso sig-
nifica dizer, pois, que o caminho mais
correto a se trilhar por parte da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres é
a adogao, como regra geral, da AIR
- Nivel 2, que traz em seu bojo uma
analise mais acurada, com uma proje-
¢ao do custo-beneficio de determinada
medida, em especial quando se tratar

Apesar de louvavel
e muito bem-vinda, a
Analise de Impacto
Regulatério ex ante
nao se apresenta
isoladamente como
medida suficiente
para atingir o grau
de exceléncia
regulatéria
desejavel.

de edicao e alteracao de atos norma-
tivos que tenham natureza regulatoria
e/ou de atos que impliquem edicao
ou alteragao de modelos de outorga
e prorrogagao de prazos de outorga.

Neste aspecto, quer-nos parecer
mais apropriada a postura adotada pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) em sua Resolugao Normativa
n 540/13, que dispoe sobre as regras
aplicaveis de Analise de Impacto Regu-
latério (AIR) ao setor elétrico, ao determi
nar que “os parametros para a analise
custo-beneficio devem ser adequados
a cada caso concreto, observando-se o
principio da razoabilidade . Isto porque,
dentro das boas préticas regulatorias,
essa avaliagao custo-beneficio deve ser
aregra, NAo a excegao.

Apesar de louvavel e muito bem-vin-
da, a Anélise de Impacto Regulatério ex
ante nao se apresenta isoladamente
como medida suficiente para atingir o
grau de exceléncia regulatoria desejavel.
Umaavaliagao ex post de regras ja imple-
mentadas, como mecanismo de controle
e verificagao acerca da sua adequacao
e eficiéncia, & imprescindivel.

E bem verdade que o ja citado
“Manual de Analise de Impacto Re-
gulatério”, editado recentemente
pela ANTT, traz uma breve passagem
sobre o “monitoramento e a avalia-
cao ex post das acoes regulatorias
implementadas”, mas nao explicita a
suaformade execugao ou até mesmo
periodicidade. Neste ponto, permita-se
se valer do modelo dos Estados Unidos
de regulacao, onde as normas regula-
térias sdo revistas de acordo com a
suaessencialidade e o setor regulado,
podendo-se encontrar uma variagao
entre 3 (trés) e 15 (quinze) anos.

E elogiavel a recente iniciativa da
ANTT ao editar recentemente a Deli-
beracao n® 85/16, na medida em que
revela que a Agéncia Reguladora esta
atualizando sua atividade as boas pra-
ticas regulatorias internacionais com a
adocgao, pelo menos, do instrumento
de Analise de Impacto Regulatorio ex
ante. No Brasil, quer-nos parecer que a
ANEEL, no que toca a avaliagao de cus-
to/beneficio ( “cost/benefit analysis”),
adotou uma postura mais condizente
com a teoria regulatéria ao condicio-
nar sua aplicagao ao caso concreto,
sempre de acordo com o principio da
proporcionalidade. Neste aspecto,
sempre que possivel e aplicavel, deve
a ANTT prestigiar a adocao do AIR -
Nivel 2, que inclui, inter alia, a anélise
de custo-beneficio e custo-efetividade.
Um préximo passo pode vir a ser o es-
tabelecimento de regras claras sobre
a Andlise de Impacto Regulatorio ex
post, permitindo uma revisitagao perié-
dica das normas regulatorias editadas,
em especial para se certificar de que o
objetivo original foi alcangado e se, de
fato, os beneficios superam os custos
inerentes a regulagao.

? Manual de Analise de Impacto Regulatério, editado pela Superintendéncia de Governanga Regulatoria - SUREG, Geréncia de Melhoria da Qualidade Regul atéria
- GEMEQ, Coordenagao de Analise de Impacto e Monitoramento — COIMP. Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

* Art. 3, da Deliberagao n® 85/16.
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0 dnibus Cama Bus trouxe para os servicos da Expresso llamarati um padrdo ainda mais elevado de qualidade.

Néo é fato incomum no setor de
transporte rodoviario de passager
ros, mas sempre deve ser destacado:
ao longo de toda a sua historia, a
Expresso ltamarati manteve como seu
anico foco a atividade transportadora.
Fundada em 13 de abril de 1951, ela
teve origem na modesta Oger & Filhos,
criada por Affonso e Clowis Oger, e
pelo pai de ambos, José Oger.

Hoje, a companhia proporciona
trans porte rodoviario para centenas de
municipios do norte, centro, noroeste
e sudeste do Estado de Sao Paulo, e
estéa presente também em Mato Gros-
so, Rondonia, no sudeste goianoe em
Minas Gerais.

Em Sao Paulo, a Expresso ltama-
rati opera a maior parte das linhas de
transporte rodoviario e suburbano da
regiao Noroeste do Estado. Também &
responsavel pelas linhas suburbanas
da regiao de Sao José do Rio Preto e de
Aracatuba; e ainda, por cerca de 30%
das linhas urbanas de Sao José do
Rio Preto, por 52%das linhas urbanas
de Uberaba e pelas linhas urbanas de
Votuporanga.

Os veiculos da companhia percor-
rem cerca de 3.500.000 quildmetros
por més. Mais de 1.200 funcionérios
trabalham em sua matriz e nas 116
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agéncias espalhadas pela vasta regiao
de sua atuacao. A empresa dispoe de
salas VIP em seus principais terminais,
caso das cidades de Fernandépolis
(centro e rodoviaria), Jales, Sao Paulo,
Paranaiba, Santa Fé do Sul, Sao José
do Rio Preto e Votuporanga.

COMUNICACAO

Além das 116 agéncias em seis
estados brasileiros, a Itamarati tra-
balha para facilitar ao maximo a
comunicacao com Seus usuarios € o
atendimento aos clientes. Pelo site
www.expressoitamarati.com.br eles
podem consultar e comprar suas pas-
sagens via internet. O recurso também
pode ser acessado a partir de tablets
e smartphones. A compra pode ser
igualmente feita por telefone. Enfim,
as passagens podem ser adquiridas de
qualquer lugar com mais comodidade,
rapidez e seguranga.

0 Servigo de Atendimento ao Clien-
te — SAC - também estadisponivel 24
horas; chat e e-mail podem ser utili-
zados para esclarecer, informar, tirar
duvidas e fazer reclamacgoes. Outra
ferramenta importante sao as midias
sociais, utilzadas para atendimento ao
cliente e para divulgacao dos servicos
da empresa, sendo 0s canais o Face-

book, Reclame Aqui, Consumidor.Gov
e Instagram.

CRESCIMENTO

A agroindlstria € um segmento
de atuacao crescente da empresa.
0 aumento da produgao agricola, o
processo de especializagao e novas
leis fizeram com que as empresas
do agronegocio procurassem a tercei-
rizacao dos servicos de transporte.
Para a prestagao de servigos nesse
segmento, a empresa conta comuma
frota moderna e bem equipada.

Um exemplo do alto nivel alcanga-
do pelos servigos da Expresso ltama-
rati € o 6nibus leito Cama Premium,
apontado por especialistas do segmen-
to como o melhor do mercado atual-
mente, pelo conforto que proporciona.
Sua poltronas sao revestidas em couro
e dispoem de cinco alternativas de
inclinacao, transformando-se em con-
fortaveis camas. Cortinas individuais
garantem a privacidade dos passagei-
ros. Aqueles que desejam empregar
o tempo da viagem para trabalhar,
contam com o sistema wireless ao
longo de todo o percurso. Também ha
tomadas para carregar as baterias de
tablets, celulares e notebooks. Além
disso, o passageiro conta com TV de

Divulgagio




led, com opcoes de canais de filmes,
séries e misica.

QUALIDADE EM MOVIMENTO

Na prestacao dos servigos de
transporte rodoviério de passageiros
originados e /ou destinados a filial de
Sao Paulo, tanto nas linhas estaduais
como nas interestaduais, a companhia
mantém e aperfeicoa continuamente o
Sistema de Gestao da Qualidade, com
base nas exigéncias e parametros da
NBR ISO 9001 2008.

A frase simbolo do Programa da
Qualidade na Itamarati - “Qualidade
em Movimento” - exprime com pro-
priedade o conceito adotado. Para a
operadora, Qualidade & um conceito
vivo, em permanente processo de evo-
lucéo e aprimoramento. Um objetivo
constante que se renova a cada dia.

A filosofia de trabalho estavoltada
para a busca da constante melhoria,
de modo a beneficiar todos os en-

volvidos nos processos. Os valores
organizacionais, a missao e a visao
foram assim definidos:

MISSAQ: unir relacionamentos com
seguranca e qualidade.

VISAO: Ser o melhor Grupo de
Empresas, provedor de servicos de
transportes.

VALORES: foco no cliente, orien-
tacao para resultados, trabalhar com
ética, seguranca e satisfagao, utilizan-
do sempre atecnologia e inovagao, na
busca de sustentabilidade do nosso
negocio.

POLITICA DA QUALIDADE: melhorar
sempre tudo o que fazemos naempre-
sa, proporcionando conforto, seguran-
ca, pontualidade e bom atendimento
aos nossos clientes, utilizando de
maneira sustentave! os recursos dispo-
niveis e respeitando 0s compromissos
assumidos com os colaboradores,
acionistas, fornecedores e sociedade
em geral.

/

ACOES

A Itamarati esta sempre investindo
em tecnologia, em seguranca e na qua-
lidade das viagens, mas suas agoes
se estendem a todos as areas que
possam contribuir para a permanente
elevacao do padrao dos servigos.

0 treinamento &€ uma dessas
areas. Anualmente, a companhia pro-
porciona capacitagao a todos o0s seus
motoristas, com a abordagem sistema-
tica de aspectos como relacionamento
interpessoal e com clientes, direcao
defensiva e direcao econdmica. Tam-
bém anualmente todos os agentes
de venda de passagens passam por
treinamento e reciclagem em relaciona-
mento interpessoal e relacionamento
com clientes.

A empresa proporciona treinamen-
to aos recém-ingressados na carreira
de motorista profissional, inclusive
com financiamento das certificacoes
necessarias. Treinamento técnico

No saldo de passageiros, poltronas mais largas e que se transformam em camas. As cortinas asseguram maior privacidade aos passageiros.
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0 servico execulivo da ltamarati ¢ operado com frola de Gnibus Marcopolo Paradiso 1.200.

especifico € ministrado aos colabo-
radores das areas de manutencao
de veiculos, contabilidade financeira,
gestao e lideranca.

Todos os colaboradores recém-
-admitidos nas areas operacional e
administrativa recebem um exemplar
do codigo de conduta ética da em-
presa e assumem O compromisso de
praticar seus conceitos e respeitar
suas normas. No caso dos motoris-
tas, eles também estao sujeitos as
normas e dispositivos do Manual do
Motorista, que trata de assuntos es-
pecificamente associados ao seu dia
a dia profissional.

Ha uma infinidade de acgoes, atitu-
des e praticas mantidas pela empresa
tendo como objetivos a valorizagao
dos profissionais, o bem-estar dos
colaboradores, sua boa convivéncia
em um ambiente de trabalho sauda-
vel e amistoso. Sao desenvolvidas,
por exemplo, acoes como ginastica
laboral, campanhas de praticas de
salde, festas de comemoracao vol-
tadas aos aniversariantes de cada
més, encontros ecuménicos, palestras
sobre seguranca do trabalho e sobre
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legislagao para a sa(de, capacitacao
de equipe para atendimento de pri-
meiros socorros, doagao de sangue,
campanha do agasalho, homenagens
ao Dia das Maes, ao Dia dos Pais, Dia
do Motorista, Dia das Criancas, Dia do
Mecanico, festa anual de confraterni-
zacao, doacao de brinquedos no Natal,
doacgao de livros, patrocinio de filmes,
acao Viva o Verde, cursos, palestras,
conscientizagao no transito.

Em relagao a esta Gltima questao,
as campanhas visam divulgar e fomen-
tar boas praticas de conduta no transi-

Folos: Divulgacio

to, estimulando conceitos de cidadania
e incentivando novas consciéncias de
relacionamento nas vias plblicas. Para
tanto, esta em andamento o projeto
Transito Seguro.

MEIO AMBIENTE

A Iltamarati preocupa-se com a
protecao efetiva ao meio ambiente e
desenvolve acbes praticas com esse
objetivo. A agua utilizada na lavagem
de seus veiculos passadepois por um
processo de purificagao e & reutiliza-
da. Todos os dias sdo reaproveitados
mais de 40.000 litros. Diariamente,
cerca de 150 veiculos passam pelo
lavador de escovas. Qutro resultado
muito importante dessa preocupacao
€ a politica da companhia de operar
veiculos com motores rigorosamente
enquadrados na norma europeia Euro
5 para emissoes. Isso significa que
eles emitem menos gases nocivos
a atmosfera. Essa norma tem como
objetivo reduzir em 60% as emissoes
de oxido de nitrogénio e em até 80%
as emissoes de particulas.

Além disso, todos os onibus da
companhia utilizam o diesel S 10. Os
residuos quimicos gerados pelas ope-
racoes, assim como os efluentes, sao
reciclados e corretamente destinados.

Embarque nesta viagem

Com o objetivo de incentivar o habito da leitura e proporcionar viagens
ainda mais agradaveis, altamarati implantou nos seus 6nibus intermuni-
cipais entre Sao José do Rio Preto e Votuporanga, o projeto “Embarque
nesta viagem"”. Os passageiros passaram a ter acesso a livros obtidos
por doacoes, para leitura a bordo. A intencao & ampliar a arrecadacao
de livros e levar o projeto a outros itinerarios.

A empresa também doou um onibus a Secretaria de Cultura de Vo-
tuporanga, que sera utilizado no projeto denominado Fliv Itinerante, cujo
objetivo sera proporcionar leitura as criancas.




A trajetoria vitoriosa da empresa nas ultimas
seis decadas e meia aponta para o futuro

Em 1951, trés representantes da
familia Oger comecaram a trabalhar no
transporte rodoviario de passageiros.
Seu José Oger, o pai, tinha 51 anos e
era um habil mecanico. A seus filhos
Affonso, de 27 anos, e Clowis, de 24,
nao faltava disposicao para cuidar de
todos os demais detalhes envolvendo
as viagens e os passageiros. A linha
pioneira ligava Novo Horizonte a Sao
José do Rio Preto, no interior do Estado
de Sao Paulo, e o primeiro onibus foi
comprado pouco mais de dois anos
depois, quando a empresa também
adotou o nome de Expresso ltamarati.

0 negodcio da familia Oger cresceu
de importancia e o sucesso animou
0s irmaos a olhar com interesse para
algumas linhas que interligavam pe-
quenas cidades entre Rio Preto e Novo
Horizonte. Foram entao incorporadas
as empresas Urupés-Rio Preto e Ter-
mas de Ibird-Uchoa. Depois, a linha
Rio Preto-Cedral, e os quatro horarios
entre Potirendaba e Rio Preto.

Em 1955, a Itamarati adquiriu
a linha Rio Preto-Votuporanga. Em
seguida, avancou em diregao a divisa
dos estados de Sao Paulo e Mato
Grosso (hoje, Mato Grosso do Sul). No
final da década, foram compradas as
linhas e os 6nibus da Viagao Tamoyo,
entre Rio Preto, Olimpia e Barretos.
Outra grande incorporagao ocorreu em
1962, com a compra da Viagao Apra-
zivel Paulista Ltda. Dai para frente, a
expansao se deu principalmente com
novas autorizacoes, uma delas para
operar o percurso entre Votuporanga
e Sao Paulo.

No inicio da década de 1970, os
servicos da ltamarati haviam chegado

0s lTundadores: seu José Oger, o pai, ladeado pelos lilhos Clowis e Alfonso Oger.

ao extremo noroeste do Estado de Sao
Paulo e esbarrado em um obstaculo,
o Rio Parana. Nao havia ponte e, as-
sim, nao era possivel prosseguir em
direcdo as novas fronteiras agricolas
do Centro-Oeste.

Os irmaos decidiram construir um
porto, que comegou o operar em 2 de
fevereiro de 1973 e acabou se tornan-
do uma alternativa rapida e eficiente
para a passagem nao sO dos 6nibus
da empresa, como de autombveis e
caminhoes. Ele sb foi desativado 22
anos depois, com a inauguracao da
ponte rodoferroviaria entre Rubineia e
Aparecida do Taboado.

A partir da década de 1980, a
Iltamarati també&m operou no setor de
cargas e encomendas, depois com o
transporte, armazenamento e distri-
buigao dos produtos industrializados,
inclusive com entregas domiciliares.

Jano Século 21, ela passou porum
processo de alinhamento de comando,
que marcou o inicio de um novo salto
da empresa. O negdcio carga foi desa-
celerado e o foco foi intensificado no
negocio transporte de passageiros. A
familia de Clowis Oger transferiu sua
participagao acionaria a um grupo de
empresarios representados pela hol-
ding “Comporte”, adotando-se nova
logomarca e implantando-se uma
estrutura totalmente profissionalizada.
Nos Gltimos anos, de uma frota de 260
veiculos, saltou para algo préximo a
1.000 veiculos em operacao.

Em novembro de 2009 a empre-
sa estendeu sua area de atuacao,
adquirindo novas linhas, passando a
cumprir o itinerério Porto Velho-RO a
CuiabaMT.

Em julho préximo, o pioneiro Affon-
so Oger comemora 92 anos de idade.
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Mercedes-Benz do Brasil 60 anos:
do Gandolfo ao Waltinho

Qaudio Nelson C. Rodrigues de Abreu
Diretor da Viacdo Santa Cruz e Diretor
Administrativo Financeiro da ABRATI

om a inauguracao da sua planta
Cno Brasil, na cidade de Sao Ber-
nardo do Campo-SP, a Mercedes-Benz
langou, em 1956, o chassi de énibus
LP-312 e, em 1958, os monoblocos
0-321 H (4,18m entre-eixos) e 0-321
HL (5,55m entre-eixos), nas versoes
rodoviéria e urbana. O motor, diantei-
ro no primeiro modelo e traseiro nos
demais, era de fabricagao da propria
Mercedes, a Diesel, 6 cilindros em
linha, 110 cv de poténcia, cinco mar-
chas sincronizadas a frente e freios
hidraulicos assistidos a ar.

0O sucesso desses produtos, que
alavancou a inddstria de 6nibus no
Brasil, se deveu a pelo menos dois
importantes fatores: a sua qualidade,
claro, e a equipe de vendas, liderada
por José Paulo Gandolfo, que assumiu
o0 posto de embaixador da Mercedes-
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-Benz junto & maioria absoluta, senao
todas, as empresas do setor. Alias,
Gandolfo, como & conhecido, com
sua esposa, D? Dada, mais do que
isso, tornou-se amigo pessoal dos
empreséarios e de seus familiares.

Numa época em que os meios de
comunicagao eram precarios, sem
telefones com DDD, e-mails e afins,
Gandolfo - ha tempos gozando de
merecida aposentadoria -, com uma
disposicao invejavel, fazia questao
de visitar todo mundo, dos grandes
aos médios e pequenos empresarios,
estivessem eles onde estivessem, nas
capitais ou no mais longinquo rincao
do Brasil. Na retaguarda, dando apoio
na parte técnica, € justo lembrar o
saudoso Celso Gramigna, o engenheiro
formado pela escola da vida que dava
aula a muitos engenheiros.

0 Brasil de hoje € muito diferente
do Brasil da segunda metade dos anos

Ao longo do tempo,
com as dezenas,
centenas de milhares
de onibus fabricados
pela Mercedes-Benz do
Brasil, muitas pessoas -
certamente inspiradas no
exemplo do Gandolfo -
destacaram-se na area
de vendas e marketing
de dnibus.

1950. Nao vamos entrar em detalhes,
mas o fato & que, ao longo da histéria
da Mercedes-Benz aqui, o mercado
mudou muito, para melhor em muitos
pontos e nem tanto em outros. A titulo
de exemplo do que melhorou, vamos
falar um pouco dos atuais chassis
Mercedes da série 0-500 RS/RSD/
RSDD que, ao lado dos concorrentes,
representam uma formidavel evolucao
do LP-312 e 0-321.

No requisito seguranca, como
item de série ou opcional, dispoem,
por exemplo, de freios a disco, siste-
ma de radar frontal AEBS (Advanced
Emergency Braking System) e leitor de
faixa (que emite um sinal sonoro de
alerta ao motorista caso ele mude de
faixa sem acionar a seta de direcao);
no requisito meio ambiente, os moto-
res — com poténcia chegando na faixa
acima dos 400 cv - ja sao da geragao
Proconve VII, equivalente ao Euro V;
no requisito conforto, a suspensao
pneumatica ha muito & uma realidade
nos onibus rodoviarios.

Ao longo do tempo, com as deze-
nas, centenas de milhares de dnibus
fabricados pela Mercedes-Benz do
Brasil, muitas pessoas - certamente
inspiradas no exemplo do Gandolfo
- destacaram-se na érea de vendas
e de marketing de dnibus. Como &
impossivel lembrar de todos, pelo que
me desculpo, cito estes, em ordem
alfabética:

Aguinaldo Mariano, Arnaldo Tei-
xeira, Christian Gerber, Curt Axthelm,
Gilson Mansur, Jefferson Silva e Walter
Barbosa, o Waltinho.
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0 mais completo, moderno e reconhecido software
de venda de passagens rodoviarias do mercado.

Sempre focada em inovar e procurando estar a frente, a apresenta sua nova solugdo:

0 , 100% plataforma CloudComputing (nuvem), é a melhor solucdo para a gestdo comercial,
operacional e financeira para venda de passagens rodovidrias, oferecendo gerenciamento inteligente de
precos (Pricing), estatisticas, relacionamento com clientes (CRM), conexdes automdticas, check-in,
muiltiplos canais de venda (rodovidria, agéncias, web, app’s, callcenter, quiosques, etc), dentre outros.

A X , € uma empresa
brasileira com mais de 25 anos no segmento, presente em diversos paises.

Bem-vindo ao mundo digital.

Y -
o o o 4 +55 31 3291.8522
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NOBRE Seguradora

Especializada e Lider no Seguro de Transporte Rodoviario de Passageiros
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Vida Cerimonial
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Vida Conjugado

Vida Longa

Vida Millennium
Vicm;o;ista -
Vida Mu_lher
Vida PME

Vida Turismo

Vida Taxista

A NOBRE Seguradora conquistou seu espago entre as maiores do setor, disponibilizando, com exceléncia, um amplo portfélio em seguros tradicionais e
seguros exclusivos. Primeira Seguradora independente no ranking nacional, a NOBRE ndo pertence a bancos ou a capital estrangeiro @ mantém seu foco de
atvagioemnichos de seguros expressivos, Vejaoutros destaques:

Especializada e Lider no Segurade Transporie Rodovidrio de Passageiros
Disponibiliza o produto Sequre Nobre Motarista, que possibilita s Empresas Transportadoras de Passageiros ou Cangas o cumprimentodo disposto na Lei Federal

n"13.103 de 02 de margode 2011 5{ acesse osite www.sequromotorista.com.br e salbamais)
Ofereceo Seguro para Empresacom flexibilidade de cantratagdo e coberturas especiais, comoo Sequrapara Garageme Pitio
Tradigio em solugdes paraSequio de Vida, com caberturas difere das
Pioneiraelider, noBrasil, nosequro para Profissionalsda AreadaSaide
+ Referénciano Mercado Sequrador pelaeficiciano pagamenta de indenizagsesde sinisiros, com equidade eagilidade
Possui carteiras importantes nos sequros de Residéncia, Garantia Contratual, Agricols, Sequrode Responsabilidade Civil Profissional para Engenheiros, Riscosde
Engenhariae Aeronaves, entreoyires.

NOBRE SEGURADORA DO BRASIL S.A, | www.nobre.com.br

CNPj: 85.031.334/0001-85 - SAC [cancelamentos, reclamagdes e informagdes):
0800-7945001 - 24 horas | Deficlente Auditivo e de Fala: 0B00-2182357 e
Ouvidoria: 0BO0- 7775626, dias Gteis, das 8h30 as 1 7h30



